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การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แกผู่้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง 4 งานบริการ คือ  

1. งานบริการด้านการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง 
2. งานบริการด้านการช่วยเหลือน้ าอุปโภค บริโภค   
3. งานบริการด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ  
4. งานบริการด้านกู้ชีพ (แพทย์ฉุกเฉิน)  

5.2 สรุปผล 
จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง  จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 389 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 94.27 ( x =4.71, S.D. = .41) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x =4.77, S.D. = 
.43) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.24 ( x =4.71, S.D. = 
.41) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.59 ( x =4.68, S.D. = .36) และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.83 ( x =4.69,S.D. = .45) ซ่ึงจัดอยู่
ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหวา้ทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  ประจ าปี  2561 

63 

เมื่อพิจารณางานบริการ 4 ด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.02( 
=4.70, S.D. = 0.41)  เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่าความพึงพอใจในงานบริการที่ 4 ด้านกู้ชีพ 
(แพทย์ฉุกเฉิน) มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.07( =4.75, S.D. = 
0.42) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงานบริการที่ 2 ด้านการช่วยเหลือน้ าอุปโภค โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ  94.17 ( =4.71, S.D. = 042) บริโภคความพึงพอใจในงานบริการที่ 1 ด้านการ
ซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  93.97 (  =4.70, S.D. = 
0.40)  และ ความพึงพอใจในงานบริการที่ 3 ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ  93.88. (  =4.69, S.D. = 0.42)  ตามล าดับ 
 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้า
ทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
หว้าทอง มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม 
เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
หว้าทอง 

 
5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ในการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ พบว่า ในภาพรวม
มีความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ 94.27 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหว้าทอง ว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความ
ชัดเจน มีความพร้อม มีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการ
บริหารงานของ POSDCoRB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทองได้ 9 
คะแนน 
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ส าหรับแต่ละด้าน พบว่า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 93.59 แสดง
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทองมีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อมเพ่ือการบริการ
อย่างต่อเนื่อง และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา สมเชย กล่าวว่าการวางแผนงานที่
ดีและประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความส าเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึงเจตคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 94.24
องค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง มีการให้บริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการเลือกใช้บริการมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารของ อบต. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชน และ
ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการ
เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตรในการให้บริการมีความ
เสมอภาคในการให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาได้ทุกด้านมีเจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาตอบข้อซักถามให้ค าแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอสอดคล้องกับแนวคิด
ของสมิต สัชชุกร ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูงกว่าความคาดหวังก็
จะท าให้เกิดความพึงพอใจแต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้ก็จะเกิดความประทับใจ
ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ  าอีกจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในบริการเป็นภาวการณ์แสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ
ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเก่ียวกับการบริการ
นั นซึ่งจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 93.83 ซึ่ง
เป็นความส าเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบค าถามของการบริการในองค์การบริหาร    
ส่วนต าบลหว้าทองที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติจัดเตรียม
สถานที่ให้บริการจัดเป็นสัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการสถานที่
ให้บริการทั้งภายในและภายนอกมีความสะอาดและร่มรื่นมีที่นั่งพักส าหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ
มีเอกสารแผ่นพับคู่มือแนะน าการให้บริการเป็นอย่างดีตามล าดับจึงท าให้ผู้มารับบริการมีความพึง
พอใจมาก 
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งานบริการ 4 งาน พบว่า  
1. ด้านการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  93.97 (  =4.70, S.D. = 0.40)  
2. ด้านการช่วยเหลือน้ าอุปโภค บริโภค 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.17 ( =4.71, S.D. = 042)   
3. ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ   

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  93.88. (  =4.69, S.D. = 0.42)   
4. ด้านกู้ชีพ (แพทย์ฉุกเฉิน)  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.07( =4.75, S.D. = 0.42) 
 

 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น มีศักยภาพสูงใน
การบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทองที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
- การดูแลสวัสดิการและความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างดี 
- ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดท าแผน 
      ประจ าปี การแข่งขันกีฬา และงานประเพณตี่างๆ 
- มีการออกบริการตรวจสุขภาพ 
 

2) สิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 
- เพ่ิมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านในบางจุดที่มืด  
- การขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรให้ทั่วถึง 
- ก่อสร้างปรับปรุงบ ารุง รักษาถนนและร่องระบายน้ า ท่อ-รางระบายน้ า ท าให้เกิด

น้ าท่วมขัง 
- น้ าไม่เพียงพอต่อการใช้อุปโภค - บริโภค 
- พัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตรกรรมให้เพียงพอ 
- แก้ไขปัญหาขยะล้นถัง ถังขยะไม่เพียงพอ  อยากให้บริหารจัดการเรื่องขยะ

มากกว่านี้ 

x

x

x

x
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3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- มีการจัดกิจกรรมส าหรับวัยรุ่น เพ่ือลัดปัญหาการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่น 
- จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเงินทุนเพ่ือการศึกษา 
- มีแหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชน เช่น ศูนย์อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน 
- การพัฒนาศักยภาพประชาชน และชุมชนให้เข้มแข็ง และสามารถพ่ึงตนเองได้ 

รวมทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชุมชน 
 

 
 


